KOZZETETEL FORINTOSITASSAL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEG
TELJESITESEROL

Az egyes fogyasztoi kdlcsonszerzddésekbol eredd kovetelések forintra atvaltasaval kapcsolatos
kérdések rendezésérdl szolo 2015. évi CXLV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 5. § (1)
bekezdésében foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyasztoi
kolesonszerzodések vonatkozasaban a Torvény altal eldirt, a szerz0désmodositési ajanlat 1ényegi
elemeirdl €és a szerzodésmodositassal kapcsolatos tudnivalokrol szolo tajékoztatast, a szerz6dés
modosulasra keriild rendelkezéseit, valamint a torlesztési tablazatot valamennyi érintett,
féadosnak mindsiilo fogyasztd szamara megkiildtiik.

Ha hataridében nem kapta meg a Torvény szerinti szerzOdésmodositasrol szold vagy
forintkovetelésre atvaltasrol szo6l6, valamint az azzal 6sszefiiggd dokumentumokat, vagy vitatja a
szerz6désbol eredd kovetelés forintra torténd atvaltasanak szamitasat, a kamat szamitasat vagy az
uj torlesztorészleteket tartalmazd tabladzatban foglalt adatok és szamitisok megfeleldségét,
panaszt terjeszthet el pénziigyi intézményiink felé. A panasz kizarélag irasban terjeszthetd eld.
Panaszat megkiildheti postai Gton (Banif Plus Bank Zrt., 1138 Budapest, Népfiirdé utca 22. C/5.),
benyujthatja ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (06-1-505-
5001), illetve elektronikus tGton (kapcsolat@banifplus.hu). A panasz benyujtasa — amennyiben az
nem tartalmazza kifejezetten a szerz6désmodositasi ajanlat elutasitasait — nem érinti a forintra
torténd atvaltast. A panaszara adott, indokoléssal ellatott allaspontunkat tartalmazé valaszunkat a
panasz kézhezvételét kovetden 60 napon beliil kiildjiik meg.

A honlapon torténd kozzététel és az {ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségében torténd
kifliggesztés datuma: 2015. december 18.
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