A kozosségi média az uj pénzigyi tanacsad6?

Budapest, 2024. oktober 9. — A magyarok kézel egyharmada érzi ugy, hogy kényelmesen megél
jovedelmébdl, mig akiknél hianyos a kassza, azoknak havi plusz 200 ezer forintra lenne
sziiksége. A lakossag 9 szazaléka venne fel hitelt a kovetkezé 1 évben, a nem lakascélu hitel
tervezett 6sszege 1,1 millié forint. A valaszaddék 37 szazaléka pénziigyi témakban megbizhaté
forrasnak tartja a k6zosségi médiat, 15 szazalékuk dontést is hoz az ott latottak alapjan. A
gyors kattintas a hitelfelvételi folyamat kapcsan is alap: a teljes online ligyintézés a magyarok
fele szerint elvarhaté — deriilt ki a Cofidis Hitel Monitor reprezentativ kutatasabal.

A Cofidis negyedéves rendszerességgel vizsgdlja a hazai haztartasok anyagi helyzettel kapcsolatos
varakozasait. A 2024 6szén a magyar piacon bankot vasarlé vallalat legfrissebb kutatasa szerint a
magyarok kozel egyharmada allitia, hogy kényelmesen megél jévedelmébdl. Akiknél hianyos a
kassza, azoknak havi plusz 200 ezer forintra lenne sziksége. A hidnyra tébbeknek a kdlcson jelenti a
megoldast: az elmult évben igénylk 6tdde vett fel hitelt a bevételek és kiadasok egyensulyban
tartasara, igy ez lett a harmadik leggyakoribb hitelcél. A kdvetkez6 harom hdénapban azonban a
hitelfelvételi szandékot a nagyobb tervek valéra valtasanak igénye vezérli: lakasfelujitds és
vasarlas (29-29%), autévasarlas (22%), haztartasi nagygépek beszerzése (16%).

Az MNB adatai! alapjan még mindig er6s a személyihitel-piac. A Cofidis Hitel Monitor szerint a
magyarok 9 szazaléka tervez hitelt felvenni a kdvetkez6 egy évben, és a legnépszerlibb hiteltipus
tovabbra is a személyi kolcson. A nem lakascélu hitel tervezett atlagos dsszege jelenleg 1,1 millié
forint.

Mekkora 8sszeget tervez felvenni nem lakascéla hitelre?
(Hitelfelvételre nyitott 18-69 éves magyar lakossag)
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A kozosségi média az uj pénziigyi tanacsado?

Minden pénzugyi dontést igényld élethelyzetben a tudatos hitelfelvétel elengedhetetlen elsé Iépése a
tajékozodas, a lehetéségek megismerése. Bar a magyarok koérében népszerlii az online
Osszehasonlité oldalak, kalkulatorok hasznalata (34%), valamint a hitelajanlatok internetes keresével
valo feltérképezése (24%), a valaszaddk tobbbsége még mindig automatikusan a sajat bankjahoz
fordul informacidért.

A kozosségi média térnyerése azonban ezen a terileten is szembetling: a lakossag 37 szazaléka
megbizhaté forrasnak tartja pénziigyi témakban a social media oldalakon elérhet6 tartalmakat, és 22
szazalékuk kovet kifejezetten ezzel foglalkozé oldalakat, influenszereket vagy csoportokat. Féleg a
befektetésekkel, megtakaritasokkal, jovedelemnovelési lehetéségekkel kapcsolatos témak
népszerlek, de az internetez6k kdzel negyede a hitelek kapcsan innen is tajékozodik. A kdzdsségi
médiat hasznaldk 43 szazaléka csupan oOtleteket és informaciot gydjt ezeken a platformokon,
ugyanakkor 15 szazalékuk alkalomadtédn vagy akar rendszeresen pénzigyi dontést is hoz az ott
latottak alapjan.

1 https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/hitelezesi-folyamatok/hitelezesi-folyamatok-2024-
augusztus
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Befolyasolja-e a kbz6sségi média pénziigyi témakban?
(18-69 éves magyar lakossag)

TAJEKOZODAS / DONTESHOZAS A KOZOSSEGI OLDALAK ALAPJAN PENZUGYI TEMAK KAPCSAN
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Colidis Hitel Monitor 2024 / 3. negyedév

Sorban allas helyett gyors kattintas

Ne legyenek hozzaadott, rejtett kdltségek, egyszeriien és gyorsan menjen a folyamat: ez a harom
legfébb elvaras a magyarok részérél a hiteligénylés kapcsan. A valaszadok koézel fele szerint
manapsag mar elvarhatd, hogy a teljes hitelfelvételi folyamatot online, papirmentesen intézhessék.
Bar még tobbségben vannak a személyes talalkozast preferalok, az elmult években csdkkent az
online Ugyintézéstdl elzark6zok szama, csak a lakossag negyede nem vélasztana ezt a megoldast.
Gyakori aggaly az online Ugyintézésben val6 hibazas lehetésége, valamint az a tévhit, hogy ilyenkor
nem all rendelkezésre ugyfélszolgalati segitség.

Hitelek és tévhitek: mit (nem) tudnak a magyarok?

A hitelek kapcsan is van még hova fejlédni a pénzlgyi ismeretek terén. Bar a valaszadok az egyik
legfontosabb mérlegelési szempontként emlitik a THM mértékét, csak a lakossag fele van tisztaban
azzal, mit is jelent pontosan a teljes hiteldij mutatd. A kutatas szerint mindéssze a magyarok negyede
(26%) tudja, hogy egy hitelszerz6dést ma mar online is ala lehet irni, a lakossag fele pedig nem hallott
arrol, hogy aruhitelt nem csak tzletben, hanem online is igényelhetnek. Mindemellett pozitiv, hogy 62
szazalékuk mar tudatosan készilne egy varatlan helyzetre, és hitelfedezeti biztositast is kotne.

igy hat a kozosségi média a vasarlasra

A kozosségi média hatasa a vasarlasokra egyértelm(: tizb6él hat felhasznald talalt mar ezeken a
fellleteken olyan terméket vagy markat, amelyet késébb meg is vett. Az igy elkéltott atlagos
legnagyobb 6sszeg 46 ezer forint, és a statisztikak szerint a nék jelentésen nagyobb aranyban
(70%) hoznak vasarlasi dontéseket a k6z6sségi média hatasara, mint a férfiak.

A Cofidis Hitel Monitor kutatasrél: az adatok a Cofidis Hitel Monitor kutatdsabol szarmaznak,
melyet az NRC Marketingkutaté és Tanacsado Kft. készit 500 fés mintan online adatfelvétellel évente
négy alkalommal 2011 éta. Az adatok a 18-69 éves magyar internetez8 lakossagra reprezentativak.



https://www.cofidis.hu/hitelmonitor
https://nrc.hu/

