Briickner Gergely
Digitalis elutasitas? Jarvany idején?

Mindig érdekes és hasznos egy olyan kutatas, amely megmutatja, hogy az iigyfelek miért
idegenkednek a digitalis ligyintézéstol. A tobbség persze mar most sem utasitja el az online-t,
de nem érdemes legyinteni azokra a fogyasztokra sem, akik szeretnének egy személyes
segitot, akik félnek az adatlopastol, vagy akik ugy érzik, hogy egy hitelfelvétel komolyabb
iigy annal, hogy teljesen digitalisan torténjen. A kérdés csak az, hogy mennyire valtoztatja
meg a koronavirus ezt az attitidot?

A Cofidis Hitel Monitor kutatdsa szerint a 18-69 év kdzotti magyaroknak koriilbeliil a
harmada az, aki kifejezetten elutasitja az online hiteliigyintézést. A kutatasbol szépen
korvonalazddnak az okok is, €s ha nem a modern elektronikai eszk6zok és a net vilagaban
konnyen eligazodok gogjével kozelitiink a kérdéshez, valdjaban a meghatarozo elutasitasi
okoknak van is alapja.

Meg kell csak szokni

Barmennyire is otthonosan mozgunk az online vasarlasok, tigyintézések vilagaban, egy
Osszetettebb miivelet, a gépkocsibiztositds, az adobevallas, a hitelszerzddés esetén azért nem
rossz €rzés, ha szembe iil veliink egy szakérto segitd, aki azonnal mindenre tudja a valaszt, a
fejében van a Kitoltési Gtmutato.

Ahogy természetesen minden szolgaltatd sokat tehet az adataink biztonsagaért, de a panamai
offshore-szolgaltatok is a tokéletes adatbiztonsaggal nyugtattak az tigyfeleiket, mégis rendre
kiszivarognak az ilyen adatok.

Az elutasitasi attitlidok a legjobban a széleskorii haszndlat €s a személyes ligyfélélmény
alapjan oszlanak el. Ahogyan ma elutasithatja az ligyf¢l a digitalis hiteliigyintézést, ugy
korabban hasonld volt az 6vatossag az online vasarlas, biztositaskotés, vagy szallasfoglalas
iranyaba, de kiprobaltuk, ment, megszoktuk, megszerettiik, a hétkoznapok részévé valt.

Minden megvaltozott

Ezek persze csak altalanos gondolatok, de j6jjon a legfontosabb aktualis megjegyzés: a
kutatas a digitalis hiteliigyintézéssel szembeni negativ attitlidokrdl, még a koronavirus-
jarvany elott késziilt! Miért fontos ez? Amig még itt vagyunk a soha nem latott koronavirus-
helyzet k6zepén, nehéz barmit is pontosan értékelni, de azt mar érezziik, hogy a jarvany
mindent megvaltoztatott.

A pénziigyi szolgaltatok életében is, hiszen itt van a moratorium, az j személyi hitelezési
szabalyok, lehet, hogy eleve visszaesik egy idore a hitelfelvételi kedv, de egészen biztosan
megvaltoznak a csatornak is, vagyis az tigyfelek hitelszerzodési szokasai is.

Ami o, azt megszeretjiik

Nézziink egy olyan példat, amely latszélag elég messze van az online szerzddéskotési
gyakorlattél. Ez pedig a home office. Eddig is volt olyan, hogy ,,otthoni munkavégzés” és a
multik sokszor egyfajta juttatasként kezelték ezt, azzal is motivaltak, csabitottak a
munkavallalokat, hogy kéthetente egy napot otthon is lehetett maradni. Am, amikor ez mar
nemcsak egy lojalitast erdsitd eszkdz, hanem mindenkinek kényszertien ki kell alakitania az
otthoni munkavégzés feltételeit, laptoppal, savszélességgel, videokonferenciaval, akkor



kideriilhet, hogy pénzt és idot lehet sporolni vele €s bevalik. Megszokjuk, megszeretjiik.
Digitalis hitelfelvétel

A koronavirus idején egy nagyon erds kiilsé kényszer miatt tértiink at az otthoni
munkavégzésre, a digitalis tavoktatasra, az online csekkfeladasra, de a digitalis bankolasra is.
Keriiljiik a személyes kontaktokat, ezért otthonrol, a szamitogépiink, vagy a telefonunk mell6l
intézziik a tranzakcio-alapu pénziigyeinket, nem bankba és postdra jarunk, hanem
megtanuljuk a netbanki utaléast, engedélyt adunk a csoportos beszedésekre. A kivételes
eljarasbol viszont konnyen gyakorlat lesz, és egészen biztos, hogy akinek ezekben a napokban
van sziiksége példaul személyi hitelre, annak eszébe jut, hogy kiprobaljon egy teljesen online
szolgaltatast.

Marpedig hitel kellhet most

Hitelre ugyan akkor is sziikség van, ha minden lefagy, hiszen bar lehet, hogy sokan most
elhalasztanak nagy 1épéseket, lakdsvasarlasokat, beszerzéseket, de van, akinek éppen a valsag
miatt van sziliksége hitelre. Raadasul egyaltalan nemcsak azért, mert valaki reménytelen
helyzetbe keriilt most, lehet, hogy valakinek azért van hirtelen sziiksége likviditasra, mert
hiaba sikeres vallalkozd, de most négy-6t honapig nem tudja kiadni a belvarosi lakasat
kiilfoldi fiataloknak.

Vagy példaul kiszamithatd, magas jovedelemmel rendelkez6 teniszedzd, akinek azonban most
nem jarnak a tanitvanyai edzésre. Jogosan egyébként, mert lehet, hogy hlisz méterre van az
ellenfél, de ugyanazt a labdat szorongatja a két jatékos.

Fél év mulva

Egyszer vége lesz a koronavirusnak (barcsak ott tartanank), és visszatér az élet a gyarakba, az
éttermekbe, a romkocsmakba, a stadionokba, a hitelpiacra. A Cofidis a kdvetkezd
negyedévben tervezi, hogy kutatast készit a digitalis igyintézés elutasitottsagarol, online
eszkozok és szolgaltatasok hasznalatardl, meggydzddésem, hogy annak a felmérésnek mas
lesz az eredménye. A jarvany esetében nyertesekrdl beszélni kellemetlen lenne, de
fogalmazzunk ugy, a honapokig tartd kényszerli otthonlét alatt sokaknak fog megemelkedni a
komfortérzete a digitalis ligyintézésekben.



