A COFIDIS MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE

MINT BIZTOSITASKOZVETITO UGYFELTAJEKOZTATOJA

A Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci it 23-
27.) (atovabbiakban: ,,COFIDIS”), fiiggl biztositaskozvetitoként, azon bellil
is tobbes tigynokkeént jar el. A COFIDIS és anyavdllalata, a Cofidis France
biztositaskozvetitdi min6ségben be vannak jegyezve a I’Organisme pour le
Registre des Intermédiaires en Assurance (ORIAS) elnevezésii francia fel-
ligyeleti szerv altal vezetett biztositaskozvetitdi nyilvantartasba 07023493
sz. alatt, illetve a Magyar Nemzeti Bank (a tovébbiakban: ,MNB”) dltal
vezetett nyilvantartasba 22196796 sz. alatt, amely az ORIAS és az MNB
honlapjan érhetd el (www.orias.fr, www.mnb.hu).

A COFIDIS AZ ALABBI BIZTOSITOK RESZERE
VEGZI TEVEKENYSEGET:

ACM hitelfedezeti biztositas

A COFIDIS hitelfedezeti biztositast az aldbbi biztositok szamdra kozvetit:
A ,Haldl”, ,Baleseti Halal” és , Teljes és Végleges Munkaképesség Csok-
kenés” és ,ldeiglenes Teljes Keres6képtelenség” kockazatokkal kap-
csolatban Biztosité az ACM VIE SA 778 371 392 € alapt6kével rendel-
kez@ francia részvénytarsasag (székhely cime: 4, rue FrédéricGuillaume
Raiffeisen 67000 STRASBOURG — kapcsolattartds cime: 63 chemin An-
toine Pardon 69814 TASSIN CEDEX. Franciaorszag). A ,Foglalkoztatas
Megsziinése” kockazatokkal kapcsolatban Biztosité az ACM IARD SA
201 596 720 € alaptokével rendelkez6 francia részvénytérsasag (szék-
hely cime: 4, rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen 67000 STRASBOURG —
kapcsolattartas cime: 63 chemin Antoine Pardon 69814 TASSIN CEDEX.
Franciaorszag). Mind az ACM VIE SA, mind pedig az ACM IARD SA (a to-
vabbiakban egyiitt ,,Biztositd”) a sajat nevében jar el. A Biztositd miiko-
dését a I’'Organisme pour le Registre des Intermédiaires en Assurance
(ORIAS) elnevezésii francia feliigyeleti szerv engedélyezte, a kapcsold-
dd nyilvantartas az ORIAS honlapjan érhet6 el (www.orias.fr).

A COFIDIS és anyavallalata, a Cofidis France kizardlagosan jogosultak
a Biztositok hitelbiztositasai kozvetitésére. A COFIDIS nem nytjt tandcs-
adast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A fenti termék kozvetitése és a vonatkozé Altalanos Biztositasi Felté-
telek keretein beliil a COFIDIS-t a Biztosito teljeskorii képviseleti jo-
gosultsaggal ruhazta fel, a COFIDIS jogosult a Biztosito nevében visz-
szaigazolni a biztositasi szerz6dés hatdlydnak a Biztositottra torténd
kiterjesztését.

A COFIDIS, mint biztositaskozvetit6 a Biztositd meghizasabdl végzett
biztositaskdzvetit6i tevékenysége sordn okozott kar vagy sérelemdij
megfizetésért a Biztositd all helyt.

A COFIDIS, mint fligg6 biztositdskozvetité a kozvetités soran jogosult
dijat atvenni a biztositottdl. A COFIDIS a biztositasi termékek kdzvetité-
séért jutalékra kizardlag a Biztosit6tol jogosult, a biztositasi dij magdban
foglalja a COFIDIS javadalmazasét.

A Biztosito anyavallalata kozvetve, a Groupe des Assurances du Crédit
Mutuel anyavallalatan, a Banque Fédérative du Crédit Mutuel tarsasé-
gon keresztiil mindsitett, tobb mint 10% befolyassal rendelkezik a Biz-
tositaskozvetitGben.

Alfa Gondoskodas életbiztositas és Alfa Vilaglaté utasbiztositas

A COFIDIS az Alfa Gondoskodas élethiztositast és Alfa Vilaglatd utas-
biztositast az alabbi biztosité szamara kozvetit: Alfa Vienna Insurance
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Group Biztosité Zrt. 1091 Budapest, UlI6i Gt 1. (a tovabbiakban ,Alfa
Biztosit6”). Az Alfa Biztositd miikodését a Magyar Nemzeti Bank en-
gedélyezte, a kapcsoloédd nyilvantartds az MNB honlapjan érhet6 el
(www.mnb.hu). A COFIDIS tandcsadast nyuijt az értékesitett biztositasi
termékre vonatkozoan.

A COFIDIS az Alfa Biztositdval fenndlld biztositaskozvetitésre vonatkozo
szerz6dése alapjan korlatozott képviseleti jogosultsdggal rendelkezik,
a szerzdd6/biztositott részérdl dtadott, a COFIDIS dltal atvett nyilatko-
zatok nem jelentik az Alfa Biztosité tudomasszerzését. A COFIDIS-nek
a biztositasi szerz6dés létrehozasara iranyuld ajanlaton szerepl6 ala-
irasaval kizardlag azt tandsitja, hogy az ajanlat az tigyfél nyilatkozatat
tartalmazza, és azt az Alfa Biztosito részére torténd tovabbitas céljabol
atvette. A COFIDIS az Alfa Biztosito nevében a szerz6dés megkotésére
nem jogosult.

A COFIDIS altal az Alfa Biztositd megbizasabdl végzett kozvetitdi tevé-
kenysége sordn okozott karokért és sérelemdij megfizetéséért az Alfa
Biztositd all helyt.

A biztositasi termék kozvetitése soran a COFIDIS az ligyféltdl dijat vagy
dijeldleget nem jogosult tvenni. A COFIDIS az Alfa Biztositotol az iigy-
félnek jard sszeget nem veheti at.

A biztositasi szerzddés Iétrejottét kovetden a kozvetitésért a COFIDIS
az Alfa Biztosit6tdl kap dijazast, mely dij a biztositasi dijbdl szamitott
szézalékos dijazas.

A COFIDIS, illetve a gazdalkodd szervezeten beliil a tevékenységet
végzé természetes személy nem rendelkezik mindsitett befolyassal
az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.-ben. Sem az Alfa Vienna
Insurance Group Biztosit6 Zrt., sem a biztositd tarsasdg anyavéllalata
nem rendelkezik mindsitett befolyassal a COFIDIS-ben.

PANASZKEZELES:

A Biztositott valamely biztositd vagy a COFIDIS magatartdsara, tevékeny-
ségére vagy mulasztasdara vonatkozo panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) nyujthatja be, a COFIDIS
kozvetitésével, illetve a COFIDIS részére az alabbi elérhetéségeken:

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalata

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140.

Telefon: 06-1-354-5000

Email: infohu@cofidis.hu

Ugyfélfogadasi idd: személyesen hétfdi, keddi és csiitdrtoki munkana-
pokon 08.00 és 16.30 kozott, szerdan 08.00 és 18.00 kozott, pénteken:
08.00 és 16.00 kozott.

A panaszok kivizsgalasara és a vélaszadasra a panasz befogadasatdl szé-
mitva 30 naptéri nap all a COFIDIS, illetve a biztositok rendelkezésére.
A COFIDIS, illetve a biztositdk a panasz kivizsgalasat kévetden irasbeli
vélaszban kiildik meg az indoklassal ellatott allaspontjukat.

A panaszkezeléssel kapcsolatos bévebb tajékoztatot taldl a http://www.
cofidis.hu/panaszkezeles oldalon elérhet6 Panaszkezelési Tajékoztatoban.

A Biztositott tovabbd panaszéval, illetve panasza elutasitisa esetén
az alabbi szervezetekhez fordulhat. A Magyar Nemzeti Bankrol szdld



2013. évi CXXXIX torvény szerinti a Magyar Nemzeti Banknal fogyasz-
tovédelmi ellenbrzési eljarast kezdeményezhet a kovetkezd elérhetd-
ségen:

Magyar Nemzeti Bank, Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont:
Honlap: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Telefon: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszii-
nésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcso-
latos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, avagy a Pénziigyi Békéltets
Testiilet eljarasat kezdeményezheti a kdvetkezd elérhet6ségen:
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Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

Honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.

Székhely (ligyfélszolgalat): 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Telefon: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A magéanszemélyek altal az interneten kotott szerzédésekkel kapcso-
latos panaszokat az Eurdpai Online vitarendezési platformhoz lehet
benyujtani, amely a kdvetkez6 cimen érhet6 el: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A fentieken tilmenden a Biztositott igényének érvényesitése érdekében
birdsagi eljarast indithat.



