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1. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEK, MEGTETT
JOGNYILATKOZATOK (A TOVABBIAKBAN: ELEKTRONIKUS UTON
MEGKOTOTT SZERZODESEK) JOGSZABALYI HATTERE

A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6ld 2013. évi
CCXXXVII. torvény 279. & (1) bekezdése szerint a pénziigyi intézmény
- bizonyos kivételektdl eltekintve - ,pénziigyi és kiegészitd pénzigyi
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dést csak irashan kéthet. Az irdsban kotott
szerz6dés egy hiteles példanydt a pénziigyi intézmény koteles az tigyfél
rendelkezésére bocsatani”.

A Ptk. 6:7. §-a szerint ,,ha a jognyilatkozatot irdsban kell megtenni, az ak-
kor érvényes, ha legaldbb a lényeges tartalmat irdasba foglaltak. Ha e
torvény eltéréen nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsil irdsba
foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozd fél aldirta. lrasha foglaltnak
kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilat-
kozatban foglalt tartalom véltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara al-
kalmas formdban ker(l sor.”

A torvény az elektronikus uton megvaldsuld szerzédéskdtéssel kapcso-
latban kilon rendelkezik az elektronikus utat biztosité fél tdjékoztatdsi
kotelezettségérdl, az adatbeviteli hibak javitdsardl, tovabba az elektroni-
kus szerz6dési jognyilatkozat hatdlyossa valasardl, a jognyilatkozat visz-
S$zaigazolasardl és az ajanlati kotottség megsziinésének specidlis esetérdl,
az aldbbiak szerint:

L,Elektronikus uton torténd szerz6déskotés esetén az elektronikus utat biz-
tositd fél koteles a szerzédéskotésre vonatkozd jognyilatkozatanak meg-
tételét megel6zéen a masik felet tajékoztatni a szerz6déskotés technikai
[épéseirdl; arrdl, hogy a megkdtendd szerzédés irasha foglalt szerz6désnek
mindsiil-e, az elektronikus utat biztositd fél rogziti-e a szerzédést, tovabba,
hogy a szerzédés utébb hozzaférhetd lesz-e; azokrdl az eszkdzokrél, ame-
lyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild hibdk azonositasat és
kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megelézéen biztositjak;
a szerz6dés nyelvérdl; és ha ilyen Iétezik, arrdl a szolgdltatasi tevékenységre
vonatkozd magatartdasi kddexrél és annak elektronikus hozzaférhet6ségé-
rél, amelyet az elektronikus utat biztositd fél magdra nézve kotelezének
ismer el. Az elektronikus utat biztositd fél koteles az altalanos szerzédési
feltételeit olyan moédon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik
fél szamara, hogy tarolja és eléhivja azokat.

Az elektronikus utat biztositd fél koteles megfelelé eszkdzokkel biztosita-
ni, hogy a masik fél az adatok elektronikus rogzitése soran felmerild hi-
bakat szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét megel6zben kijavithassa.
Ha az elektronikus utat biztosité fél e kotelezettségének nem tesz eleget,
a masik fél szerzédési jognyilatkozatat megtamadhatja.

Az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az a masik fél szamdra hozzaférhet6vé valik.

Az elektronikus utat biztositd fél kdteles a masik fél szerzédési jognyilat-
kozatdnak megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil visszaiga-
zolni. A fél mentesil az ajanlati kdtottség aldl és a szerzédés teljesitésére
nem kotelezhetd, ha a visszaigazolds a masik félhez nem érkezik meg
késedelem nélkal.”

2. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZO TAJEKOZTATASOK

A Cofidis tajékoztatasi kotelezettségének oly médon tesz eleget, hogy
az Uzletszabalyzat 3. pontjdban, illetve az adott hitel-, kdlcsdnszerzédésre
vonatkozd altalanos szerzédési feltételek mellékletét képezd ,,A szerzédés-
kotés technikai lépései” elnevezésl dokumentumban ad részletes tajékoz-
tatast a fogyasztok részére.
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3. A COFIDIS GYORSITOTT FOLYAMAT ALTALANOS LEiRASA

A Cofidis Gyorsitott folyamat egyes felhasznalasi célhoz nem kotétt személyi,
valamint a kizarélag maganszemélyek részére a mindennapi élet felszerelési
targyainak, tartos fogyasztasi cikkeinek (ide nem értve a gépjarmiivet) meg-
vasarlasahoz nyujtott hitel- és pénzkodlcson termékek értékesitésére szolgald,
részben automatizalt folyamat, amelynek részét képezi:

a) a személyazonosité igazolvany mindkét oldalardl és a lakcimet igazold
hatdsdgi igazolvany lakcimet tartalmazd oldalardl készitett fényképnek
a Cofidis altal az Ggyféllel vald kapcsolattartas érdekében zemeltetett
elektronikus feliletre valé feltdltése;

b) a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsbol végrehajtott lekérdezés a
személyazonositd igazolvany adatainak és érvényességének ellendr-
76sére;

) azigénylé nyilatkozatainak a Cofidis altal az tigyféllel vald kapcsolattar-
tds érdekében zemeltetett elektronikus feliileten térténé megadasa;

d) a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni sz(irést szolgalo listak-
kal valé automatikus 8sszevetés;

e) az Ugyfél hitelbirdlathoz szilkséges jovedelmi és kiadasi adatainak
szamlainformacids szolgaltaté (AISP) utjan vagy a Jévedelem Informa-
Ciés Rendszer Utjan torténd beszerzése (az tigyfél dltal a szamlavezetd
bankjanak rendszerében megadott hozzaférési hozzajarulas, illetve az
Ggyfél az allami add- és vdamhatdsaghoz elektronikus uton benyujtott
kérelme alapjan);

f) a kdzponti hitelinformdcids rendszerbdl torténd lekérdezés;

g) aszerz6dés igyfél és Cofidis altali elektronikus aldirdsa.

4. UGYFELAZONOSITAS, ADATKEZELES

Annak érdekében, hogy megfeleld megbizhatésaggal legyen lehetséges
a fogyaszté személyazonossaganak megallapitasa és biztosithato legyen,
hogy egy bizonyos személyazonossagot sajatjanak mondd személy tény-
legesen az, akihez az adott személyazonossagot hozzarendelték, kizardlag
az a fogyaszto élhet a Cofidis Gyorsitott folyamat keretében elektronikus
Uton vald szerz6déskotés lehetéségével, akit a Cofidis a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz616
torvény el6irdsainak megfelel6en minden kétséget kizaréan azonositott.
Az Ugyfél azonositasa érdekében a Cofidis a nyilvantartésokbdl valo lekér-
dezést lehetdvé tevd szolgaltatds igénybevételével a személyiadat- és lak-
cimnyilvantartasban és a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvanyok nyilvantartasaban térolt adatok lekérdezésével (az okmany
tipusa és szama alapjan) ellenérzi a személyazonossdg igazolasara haszndlt
okmany (személyazonositd igazolvany) érvényességét és tulajdonosanak
személyazonositd adatait.

Az Ugyfél azonositésa, illetve az Ugyfél hitelképességének megalapozott
vizsgalata érdekében a Cofidis az Ugyfél felhatalmazasa alapjan szamlain-
formacids szolgaltatast végzé pénzforgalmi intézmény bevondsaval tveszi
az Ugyfél fizetési szamlajaval kapcsolatban az Ugyfél részére pénzforgalmi
szolgdltatast nydjto pénziigyi intézmény altal kezelt, az (igyfél azonositdsa
és a hitelbirdlat szempontjdbdl sziikséges adatokat, illetve kdzponti hitelin-
formacids rendszert kezel6 pénzigyi vallalkozason keresztil dtveszi a havi
ado- és jarulékbevalldsok alapjan eléallitott, jogszabaly szerinti tartalmd,
hatdsdgi bizonyitvanynak nem mindsil6 elektronikus keresetkimutatast.

A fentieken tul a Cofidis figyelembe veszi a Kézponti Hitelinformdcids
Rendszer altal az Ugyfélrél kezelt adatokat is.

A Cofidis, illetve az irdsbeli szerz6dések elektronikus uton valé megkoté-
se sordn eljard teljesitési segédei, kdzrem(ikdddi (a tovabbiakban: bizalmi
szolgdltatok) térekszenek arra, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilk-
séges hitelesitéskor a személyes adatok feldolgozasa csak azokra az azo-



nosité adatokra terjedjen ki, amelyek az adott online szolgéltatas igény-
bevétele tekintetében megfelelének és relevansnak tekinthetk, és nem
[épik tul az igénybevételi jogosultsdg megaddsahoz sziikséges mértéket.
Annak érdekében, hogy hosszu tévon biztositott legyen az elektronikus
aldiras jogi érvényessége, illetve hogy azok a jovébeli technoldgiai valto-
zasoktdl fuggetlendl érvényesithetéek legyenek, a bizalmi szolgaltaténak
biztositani kell az informacidk hosszu tavi meg6rzését.

5. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEK BIZONYITOEREJE

rasha foglaltnak kell tekinteni a szerzddést, a jognyilatkozatot akkor is, ha
annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidé-
zésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontja-
nak azonositasara alkalmas formaban ker(l sor. Az elektronikus iton meg-
kotott szerzédések joghatasa sem tagadhatdé meg kizardlag amiatt, hogy
az elektronikus formatumd, illetve nem felel meg a mindsitett elektronikus
aldirdsra vonatkozod kovetelményeknek. A Cofidis dltal alkalmazott elektro-
nikus Uton, elektronikus aldirds segitségével megkotott szerzédés aldirdsa
legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirassal torténhet, ezért meg
kell felelnie az aldbbi kdvetelményeknek:

a) kizdrolag az aldiréhoz kéthet;

b) alkalmas az aldird azonositasara;

) olyan, elektronikus alairas létrehozdsahoz hasznalt adatok felhasznala-
saval hozzdk létre, amelyeket az aldird nagy megbizhatésdggal kizaro-
lag sajat maga haszndlhat;

d) olyan mddon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak
vele, hogy az adatok minden késébbi valtozasa nyomon kovethetd.
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Az elektronikus uton, elektronikus aldirds segitségével megkotdtt szerzd-
désnek meg kell felelnie a digitdlis allamrdl és a digitalis szolgdltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl sz616 2023. évi ClIl. térvény 30. §-aban, il-
letve a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elekt-
ronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK
iranyelv hatdlyon kivll helyezésérdl sz6lo 910/2014/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelete (eIDAS rendelet) 26. cikkében szabalyozott irasbeli
alakszer(iség kdvetelményének.

6. FELELOSSEG

A bizalmi szolgéltato - az elDAS rendelet, illetve az dltala alkalmazott al-
taldnos szerz6dési feltételek szerint - felelds a természetes, illetve jogi
személyeknek okozott, az eIDAS rendelet szerinti kotelezettségek be nem
tartasabdl eredd karokért azzal, hogy a bizalmi szolgaltatd bizonyos felté-
telek mellett korldtozasokat vezethet be az dltala nyujtott szolgdltatasok
haszndlatara vonatkozdan. E korldtozasokrol a fogyasztokat megfelelé mo-
don, el6re tajékoztatni kell.

7. FOGYATEKOSSAGGAL ELOK EGYENLO ESELYU
HOZZAFERESENEK BIZTOSITASA

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara biztositani kell a lehetdséget,
hogy a tobbi fogyasztéval azonos alapon vegyék igénybe az elektronikus
Uton vald szerz6déskotés lehetdségét, ezért az ilyen szolgaltatasnyujtas so-
ran, amennyiben lehetséges, biztositani kell az akadalymentességet a fo-
gyatékossaggal él6 személyek szédmara.



