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ALTAL A FOGYASZTOKKAL ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT
SZERZODESEKROL, MEGTETT iRASBELI JOGNYILATKOZATOKROL

1. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEK, MEGTETT
JOGNYILATKOZATOK (TOVABBIAKBAN: ELEKTRONIKUS UTON
MEGKOTOTT SZERZODESEK) JOGSZABALYI HATTERE

A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL.
torvény 279. & (1) bekezdése szerint a pénzligyi intézmény pénziigyi és ki-
egészitd pénzigyi szolgaltatdsra irdnyuld szerzédést csak irdsban kothet.
Az irasban kotott szerz6dés egy hiteles példanyat a pénziigyi intézmény
koteles az tigyfél rendelkezésére bocsatani. A Polgari Torvénykonyvrél sz61o
2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:475. §-a szerint dsszegbiztositds esetén a szer-
z6dés |étrejottéhez és modositasdhoz a biztositott irdsbeli hozzajaruldsa
szlikséges, ha a szerz6dést nem 6 koti meg. Tovabba a Ptk. 6:478. & (2) be-
kezdése szerint a szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett
és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jel6lheti ki. Ha nem a biz-
tositott a szerz6dé fél, ehhez a biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.
A Ptk. 6:7. § (3) bekezdése alapjan ,,irdsha foglaltnak kell tekinteni a jognyi-
latkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom
valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat
megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertil sor”.
A torvény az elektronikus uton megvaldsuld szerzédéskdtéssel kapcso-
latban kilon rendelkezik az elektronikus utat biztosité fél tdjékoztatdsi
kotelezettségérdl, az adatbeviteli hibak javitdsardl, tovabba az elektroni-
kus szerz6dési jognyilatkozat hatdlyossa valasardl, a jognyilatkozat visz-
S$zaigazolasardl és az ajanlati kotottség megsziinésének specidlis esetérdl,
az aldbbiak szerint:
Elektronikus uton torténé szerz6déskotés esetén az elektronikus utat biz-
tositd fél koteles a szerzédéskotésre vonatkozd jognyilatkozatanak meg-
tételét megel6zéen a masik felet tajékoztatni a szerz6déskotés technikai
[épéseirdl; arrdl, hogy a megkdtendd szerzédés irasha foglalt szerz6désnek
mindsiil-e; az elektronikus utat biztositd fél rogziti-e a szerzédést; tovabba,
hogy a szerzédés utébb hozzaférhetd lesz-e; azokrdl az eszkdzokrél, ame-
lyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild hibdk azonositasat és
kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megelézéen biztositjak;
a szerz6dés nyelvérdl; és ha ilyen Iétezik, arrdl a szolgdltatasi tevékenységre
vonatkozd magatartdasi kddexrél és annak elektronikus hozzaférhet6ségé-
rél, amelyet az elektronikus utat biztositd fél magdra nézve kotelezének
ismer el. Az elektronikus utat biztositd fél koteles az altalanos szerzédési
feltételeit olyan moédon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik
fél szamara, hogy tarolja és eléhivja azokat.
Az elektronikus utat biztositd fél koteles megfelelé eszkdzokkel biztosita-
ni, hogy a masik fél az adatok elektronikus rogzitése soran felmerild hi-
bakat szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét megel6zben kijavithassa.
Ha az elektronikus utat biztosité fél e kotelezettségének nem tesz eleget,
a masik fél szerzédési jognyilatkozatat megtamadhatja.
Az elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa,
amikor az a masik fél szamdra hozzaférhet6vé valik.
Az elektronikus utat biztositd fél koteles a masik fél szerzédési jognyilatkoza-
tanak megérkezését elektronikus uton késedelem nélkil visszaigazolni. A fél
mentesil az ajanlati kotottség aldl és a szerz6dés teljesitésére nem kotelez-
het6, ha a visszaigazolas a masik félhez nem érkezik meg késedelem nélkiil.
A fentieken tul a Cofidis altal a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak megfe-
leléen létrehozott és mikodtetett auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdzzel
végrehajtott eredményes (igyfélazonositast kdvetéen, az auditalt elektro-
nikus hirkdzl6 eszkdz hasznalatdval tett és rogzitett jognyilatkozat - a Ptk.
6:7 & (3) bekezdésére is figyelemmel - irdsbeli jognyilatkozatnak mindsil és
értelemszerlien alkalmazni kell ra a jelen Magatartasi Kddexnek az elektro-
nikus Uton megkotott szerz6désekre vonatkozo szabdlyait, tekintettel arra
is, hogy az auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz igénybevételével megtett
jognyilatkozat esetében a nyilatkozattevd személye és a nyilatkozattétel
idépontja egyértelmden azonosithatd és a nyilatkozat tartalma valtozatla-
nul visszaidézhetd.
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2. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEKRE, MEGTETT
NYILATKOZATOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATASOK

A Cofidis tdjékoztatasi kotelezettségének az Uzletszabdlyzat 3. pont-
jaban, mint biztositaskdzvetité a ,Biztositd és a biztositaskdzvetitd
Ugyféltajékoztatoja”-ban, illetve ,A szerzédéskotés technikai feltételei”
elnevezésl dokumentumban ad részletes tajékoztatdst a fogyasztok ré-
szére. Annak érdekében, hogy a fogyasztd tajékozott déntést hozhasson
az elektronikus Gton vald szerz6déskotés, illetve elektronikus Gton tett biz-
tositasi csatlakozasi nyilatkozat targyaban, csak azok a fogyasztok jogo-
sultak a szerz6déskotés, illetve nyilatkozattétel ezen formajanak a valasz-
tasadra, akiket a Cofidis a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt szolgaltatok
dltal alkalmazott auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz és miikodtetésének,
bels szabalyozasa minimumkovetelményeinek, auditalasa maddjanak, va-
lamint az ilyen eszkdz Utjan végzett elektronikus tigyfél-atvilagitds végre-
hajtasdnak részletszabalyairdl szolo 29/2024. (V1. 24.) MNB rendeletben
(tovabbiakban: Rendelet) rogzitett feltételeknek maradéktalanul megfe-
lel§ auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz segitségével végrehajtott azono-
sitast kovetden, részletesen széban is tajékoztatott a nyilatkozattétel ezen
madjarol, feltételeirdl.

3. UGYFELAZONOSITAS, ADATKEZELES

Annak érdekében, hogy megfeleld megbizhatésaggal legyen lehetséges
a fogyaszté személyazonossaganak megallapitasa és biztosithato legyen,
hogy egy bizonyos személyazonossagot sajatjanak mondd személy tény-
legesen az, akihez az adott személyazonossagot hozzarendelték, kizarolag
az a fogyaszté élhet elektronikus Uton vald szerz6déskotés (nyilatkozatté-
tel) lehetdségével, akit a Cofidis a Rendeletben részletesen szabalyozott
feltételeknek megfelel6 auditalt elektronikus hirkdzlé eszkoz igénybevéte-
|ével minden kétséget kizdrdan azonositott.

A Cofidis, illetve az irdsbeli szerz6dések elektronikus uton valé megkoté-
se sordn eljaré teljesitési segédei, kozrem(kdddi (tovabbiakban: bizalmi
szolgdltatok) térekszenek arra, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez szilk-
séges hitelesitéskor a személyes adatok feldolgozasa csak azokra az azo-
nosité adatokra terjedjen ki, amelyek az adott online szolgdltatas igénybe-
vétele tekintetében megfelelének és relevansnak tekintheték, és nem lépik
tul az igénybevételi jogosultsdg megadasahoz szilkséges mértéket. Annak
érdekében, hogy hosszl tavon biztositott legyen az elektronikus aldiras
jogi érvényessége, illetve hogy azok a jovébeli technoldgiai valtozasoktol
fliggetlendl érvényesithetéek legyenek, a bizalmi szolgéltatonak biztositani
kell az informaciok hosszu tavi megdrzését.

4. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEK (MEGTETT
JOGNYILATKOZATOK) BIZONYITOEREJE

irasha foglaltnak kell tekinteni a szerzddést, a jognyilatkozatot akkor is, ha
annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan vissza-
idézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele id6-
pontjanak azonositasara alkalmas formaban ker(l sor. Az elektronikus tton
megkdtott szerzédések joghatdsa sem tagadhaté meg kizarélag amiatt,
hogy az elektronikus formatumd, illetve nem felel meg a mindsitett elekt-
ronikus aldirasra vonatkozé kdvetelményeknek. A Cofidis altal alkalmazott
elektronikus uton, elektronikus aldirds segitségével megkotott szerzédés
aldirdsa legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal torténhet,
ezért meg kell felelnie az alabbi kdvetelményeknek:

a) kizdrdlag az aldiréhoz kdthetd;

b) alkalmas az aldiré azonositasara;

) olyan, elektronikus aldiras létrehozdsahoz hasznalt adatok felhaszndla-
saval hozzdak létre, amelyeket az aldird nagy megbizhatésdggal kizard-
lag sajat maga hasznélhat;

d) olyan médon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak
vele, hogy az adatok minden késébbi véltozasa nyomon kdvethetd.



Az elektronikus uton, elektronikus aldirds segitségével megkotott szerzé-
désnek meg kell felelnie a digitalis allamrol és a digitélis szolgdltatasok
nyujtasanak egyes szabdlyairdl sz6l6 2023. évi ClII. térvény 30. §-dban
szabdlyozott irdsbeli alakszerliség kdvetelményének, illetve a belsé pi-
acon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddé elektronikus azo-
nositdsrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérdl sz616 910/2014/EU eurdpai parlamenti és ta-
nacsi rendelete (eIDAS rendelet) 26. cikkében szabalyozott irdsbeli alak-
szer(iség kovetelményének.

5. FELELOSSEG
A bizalmi szolgdltato - az elDAS rendelet, illetve az dltala alkalmazott al-
talanos szerz6dési feltételek szerint - felel6s a természetes, illetve jogi

2/2

személyeknek okozott, az eIDAS rendelet szerinti kotelezettségek be nem
tartasabdl eredd karokért azzal, hogy a bizalmi szolgaltatd bizonyos felté-
telek mellett korldtozasokat vezethet be az dltala nyujtott szolgdltatasok
haszndlatara vonatkozdan. E korldtozasokrol a fogyasztokat megfelelé mo-
don, el6re tajékoztatni kell.

6. FOGYATEKOSSAGGAL ELOK EGYENLO ESELYU HOZZAFERESENEK
BIZTOSITASA

A fogyatékossaggal él6 személyek szamara biztositani kell a lehet6séget,

hogy a tohbi fogyasztéval azonos alapon vegyék igénybe az elektronikus

Uton vald szerz6déskotés (nyilatkozattétel) lehetéségét, ezért az ilyen

szolgaltatasnyujtas sordn, amennyiben lehetséges, biztositani kell az aka-

dalymentességet a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.



