Pandémia és digitalis atalakulas

A kultira az emberiség tulélési stratégidja. Mint faj, a technoldgiai evollcié segitségével jol
vizsgazunk, otezer éves torténetiinket tekintve ez a leger8szakmentesebb szazada az
emberiségnek. Az elmult kétszaz évben megduplaztuk, sét, lassan megtriplazzuk biolégiailag
eredetileg kddolt élettartamunkat, az 1880-as évek életminGségnovel technoldgiainak (és a
fogyasztdi tarsadalom kialakuldsanak) koszénhet6en 250-szeresére n6tt a gazdasagunk.
Hosszabban éllink, egészségesebben, tisztabban; a F6ldon a mélyszegénységet sikerilt
leszoritani 84%-rdl 14%-ra szaz év alatt (1880—-2018 kozott). Annak eredményeképpen, hogy
egyre kevesebb ember tudja megtermelni az élelmiszert egyre tobb embernek, a torténelme
soran javarészt vidéki Fold elvarosiasodott, ma mar az emberiség fele varosokban lakik,
2050-re varhatdan a kétharmada fog.

A digitdlis kultura elterjedése a leggyorsabb technolégiai terjedés az emberiség
torténetében, az dltala elhozott finom Ujraprogramozasok rendkiviil mélyek, gyakorlatilag
alapjaiban véltoztatjak meg kulturankat (s6t, lassan bioldgiai Iénylinket is). Az, hogy ezek az
eszkozok ilyen gyorsan, nemtdl, kortdl, vallastél, foldrajzi helyzettdl fliggetlenil mindenkinek
kellettek, nem véletlen. A digitdlis kultura &si vagyainkat valdsitotta meg, segitségével
technoldgiai Gton, és — nem szellemi tokéletesedéssel, hosszu évek tanuldsdval, de — elértik
azt, hogy mindent tudhatunk, a vilag 6sszes nyelvén beszélhetiink, nem tévediink el, tudunk
olyanokkal é16 kapcsolatot tartani, akik nincsenek is a kozellinkben.

Napjainkban a koronavirus krizise hatarozza meg a kdzbeszédet, tarsadalmi
alrendszereinket. Latnunk kell, hogy a jov6ben tobbszor is lesznek hasonlé jarvanyok, egy
nagyon osszekapcsolt, 6sszezsugorodott bolygdnk (egy nap alatt kérbe tudjuk utazni), ilyen
lélekszdm mellett ezek elterjedése megakadalyozhatatlan. Az emberiség azonban
kifejlesztette a digitdlis kulturat, a szenzorokat, az e-egészségiigyet, a tavmunkat,
tdvoktatast, a hatékony digitalis egylittmUkodéseket. A digitalis kultura f6 funkcidja az
emberiség torténetében az, hogy novelje védettséglinket, rugalmassagunkat, megnovelje
eszkodztarunkat arra, hogy katasztrofak, jarvanyok, rendkiviili események idején is kozel
hasonlé életmindségben éljiink, mint azel6tt. Dolgozhatunk, szérakozhatunk, kapcsolatot
tarthatunk, mikodtethetjlik gazdasdgunkat, a vilag bekoltozott a lakasunkba, hogy akkor és
azt haszndlhassuk, amire sziikséglink van. Az egész emberiség tanulja ezt a mikodésmaddot,
a koronavirus nagyon gyors fejlédésre késztetett minket ezen a téren.

A fentieket azért fontos tudatositanunk magunkban, hogy érzékeljik, a valtozasok, amiket
atélink, nem ideiglenesek, nem néhany hénapig, vagy évig tartd eltéré allapot, hanem erre
felé halad a vilag. Természetesen nem ilyen gyorsan, félelemmel telve, felkésziiletlendil, de
az, hogy egyre tobbet, egyre hatékonyabban m{koédiink egyiitt online, jobban vigyazunk az
egészségiinkre, egylttm(ikodiink, hogy tovabb élhesslink, ezek visszafordithatatlan trendek.
A Cofidis felmérése nagyon szépen kirajzolja azt, hogy ezt a trendet az emberek érzékelik, és
élnek vele.

Mit tanultunk a koronavirusbdl? Hogy online is nagyon sok mindent el tudunk intézni, és
hogy nagyobb rugalmassagra, biztonsagra, felkésziiltségre van sziikséglink. Az
eredményekbdl [atszik, hogy példaul a hitelfelvételnél, ami az egyik legizgalmasabb és



legfontosabb lépés egy maganember életében, hiszen egyéni lehetfségeinek felmérésével,
és életvaltoztaté pénzmozgdssal jar, ott is egyre elfogaddbbak az emberek azzal
kapcsolatosan, hogy adatokat osszanak meg magukrdl, illetve egyre kisebbnek érzik az
adatlopas veszélyét. Nem elvards a teljesen online folyamat, de a kényelem és a gyorsasag
novekedése, egyes szakaszok online térbe valé keriilése igen — nem meglepé ez, hiszen az
élet mas teriletein is egyre inkabb ezt varjuk el. Negyed év alatt a magyar lakossag korében
nétt a nyitottsdg a technoldgiai Ujdonsdgokra, az online ligyintézésre, és az inkdbb atlag
feletti jovedelm(iek kérében a hitelfelvétel online folyamatdnak fejlédésére. A teljes lakossag
60%-a kényelmesnek élte meg a digitalis valtozasokat az életére nézve, szinte ugyanennyien
rajottek, hogy ezek a technoldgiak nem is annyira bonyolultak, mint el6re gondoltdk, a
lakossag kicsivel tobb mint fele elégedett azzal, hogy digitalisan el6re Iépett. A feln6tt
lakossag 79%-a érzi, hogy a jarvany elmultdval Uj korszak, Uj torténet kezdddik.

A nagy kilonbség a lassu tarsadalmi valtozas és a hirtelen egészségligyi helyzet okozta
valtozasok kozott az ijedtség. JOl kirajzolddik, hogy az emberek anyagi biztonsagra vagynak,
ezt egyel6re megtakaritdssal, és a pénziigyi befektetések visszafogdsaval reagaltak le, de
ahogy megértjik, hogy maga a valtozas jo iranyu, valdszinlleg Uj, még nagyobb lendiletet
kap majd. Az adatokbdl latszik az is, hogy a lakossag érzékeli, hogy a vildg mar nem lesz
ugyanolyan. Valéban nem lesz, a koronavirus legf6bb tanulsdga azonban az, hogy héla a
digitalis kultdranak tudunk rugalmasak lenni, Gigyintézéseinket meg tudjuk oldani masképpen
is, tanulasi folyamatok segitségével a digitalis transzformacié sikeressége novelhet6.
Biztonsagosabb, védettebb, felkésziiltebb id6szak var rank, ahol az 6vatossag és a pénzigyi
felkészllés a tudatos életstratégiak fontos ismérve lesz.



