Régi félelmek és 0j kihivasok — hogyan formaljak a hitelfelvételt napjainkban?

A legfrissebb hitelfelvételi adatokbdl latszik, hogy lassan ébredezik a szektor, de vajon mennyire
mondhatd el ez a hitelekkel kapcsolatos bizalomrdl? A devizahitel-valsagnak, vagy épp a Questor-
lgynek hosszu az arnyéka, a kdzelmult krizisei — a Covid okozta megtorpands, a haborus inflacié és a
magas kamatok — is mélypontra vitték a hazai hitelezést a tavalyi évre. Ezzel parhuzamosan a
hiteligénylési folyamatok soha nem latott mértékben valtak egyszer(ibbé az online Ugyintézés
elterjedésének koszonhetGen, am kérdéses, hogy a lakossag bizalma lépést tart-e ezzel a technoldgiai
fejlédéssel. Nem mindenki érzi még ugyanis magat komfortosan a digitalis megolddsok vildgaban.

Ugy tlinik, a hitellel kapcsolatos alapvetd attittidok az elmult négy — szdmos gazdasagi kihivassal
sujtott — évben kevésbé valtoztak meg, ahogy az a Cofidis Hitel Monitor harmadik negyedéves,
reprezentativ mintdn végzett kutatasbdl kideril. Az adatokbdl latszik, hogy az emberek tovabbra is
inkdbb 6vatosak és megfontoltak a hitelfelvétel soran, és még mindig jelen van az a vélekedés,
miszerint hitelt csak azok vesznek fel, akik erre kényszerililnek. Ugyanakkor egyre tébben vannak, akik
felismerik, hogy egy jol atgondolt hitel nem feltétlenil jelent kockazatot, hanem inkdabb eszkoz lehet a
nagyobb célok eléréséhez. A kutatds adatai szerint a magyarok 45 szazaléka mar osztja ezt a nézetet,
miszerint a hitel lehetGséget jelenthet, ha azt okosan és felelGsen kezeljiik.

A tajékozddas és bizalom paradoxona

Egy hitelfelvétel el6tt logikus kérdésként merilhet fel benniink a tajékozddas hogyanja, a lehet6ségek
feltérképezése. Erdekes kettésség bontakozik ki e tekintetben. Egyrészt a valaszolék 60 szazaléka a
sajat bankjanal nézne koril els6ként, harmaduk az online pénzligyi Osszehasonlitdé oldalak,
hitelkalkulatorok felkeresését is jo |épésnek tartja. A kozosségi oldalakrdl vald tajékozédast a
valaszoldk jelent6s része még elutasitja, csak 4%-uk tajékozédna innen). Masrészt viszont a kutatds
egyéb eredményei azt mutatjak: annak ellenére, hogy a magyarok nem tartjdk megbizhaténak a
kozosségi médidban megijelend ilyen tartalmakat, ezeken a fellileteken érdkat téltve rengeteg hatas,
vasarlasra buzdité impulzus éri 6ket, és ez bizony befolydssal van arra, hogy mit tudnak és ismernek,
mire vagynak és végil hogyan dontenek.

Ez aldl egyetlen korosztdly sem kivétel, a kutatds szerint szinte mindenki (97%) hasznal valamilyen
kozosségi oldalt (legnagyobb a Facebook és a YouTube elterjedtsége). A leginkdbb kovetett témak
valtozatosak: szdrakozds, kultira vagy épp gasztrondmia — az ezek kapcsan olvasott informdacidkat
tizb6l heten kérddGjel nélkil el is fogadjak, am a pénziigyek a lista végén szerepelnek, a felhasznalék
37 szazaléka érzi csak hitelesnek a k6zosségi média, az influenszerek és a kiilonféle csoportok révén
elérhet6 pénziigyi tudast, ismereteket.

A kozosségi médiabdl aramlé informdcié mennyisége azonban gyakran egyszerlen tul sok, nehéz
kisz(rni, melyik a hiteles. Amit mindenképpen meg kell tanulnia az embereknek, az az, hogy melyek a
megbizhaté forrasok. A pénziigyi edukacié kilonosen hitelfelvétel esetén fontos, mind az atlathatd
hitelt nydjté intézet, mind a ma még bizonytalan hitelfelvevék szamara.

Lenne még tere az online ligyintézésnek

Sok tehat a kérdGjel az emberekben, a hitelezéssel kapcsolatos bizalom sem all még stabil labakon. A

kutatas tovabbi fontos tanulsdga, hogy rdmutat: bar az online ligyintézés jelent6sen leegyszerdsiti a
hitelfelvételt, még mindig akadalyokba utkézik az elterjedése. Sokan tovabbra is bizalmatlanok az



online megoldasokkal szemben, a lakossag negyede nem valasztana hitelfelvétel esetén. Els6sorban
az adatvédelem miatt aggddnak (26%) vagy nem érzik magukat elég felkésziiltnek a digitdlis térben
vald eligazodashoz. Vannak, akik attol tartanak, hogy hibat kovetnek el a folyamat soran (15%), mig
masok (9%) tul bonyolultnak taldljak az online feliileteket, és inkdbb a személyes Ugyintézésre
tamaszkodnanak.

Ez a helyzet j6l mutatja, hogy még béven van lehet6ség az online Ugyintézés terjedésének tovabbi
tdmogatasara, és ez az edukacids iranyvonal egyre fontosabb lesz a pénzintézetek szdmdra. Az
emberek digitdlis kompetencidinak fejlesztése és az online Ugyintézéssel kapcsolatos bizalom
erdsitése kiemelt szerepet kell kapjon a jov6ben.

Ugyanakkor latjuk, hogy akik egyszer kiprobaljak az online hitelfelvételt, szinte mindig pozitiv
tapasztalatokat szereznek: raébrednek, hogy a folyamat nemcsak gyorsabb és kényelmesebb, de
fliggetleniti 6ket a fizikai bankfidkoktdl, mindezt a papirmentesség kornyezetkimélSs elGnyeivel
kiegészitve. Az els6 |épésekhez azonban gyakran szikség van egy kis tamogatdsra, hogy a kevésbé
magabiztos lgyfelek is batran merjenek belépni a digitalis Ggyintézés vilagaba — ezt a pénzintézetek
személyre szabott segitséggel tudjak el6segiteni. Ha pedig az emberek sikeresen atallnak, jé eséllyel
tobbé nem térnek vissza a hagyomanyos, személyes ligyintézéshez.



